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Inteligência competitiva
 Obtenção;
 Análise;
 Interpretação;
 Difusão de informação de valor 

estratégico para Empresas; 
 Cooperativas
 Governos;
 Universidades;
 Sociedade. 

Exploração eficiente da Informação  +  saber da organização + ação
Posicionamento Estratégico da Organização.
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Vigilância 
Competitiva

Concorrentes atuais e 
potenciais

Vigilância do 
Meio

Marcos Legais, Fiscais, 
Meio Ambiente

Vigilância 
Tecnológica

Tecnologias disponíveis 
e/ou emergentes

Vigilância 
Comercial

Clientes, Mercados, 
Fornecedores

Tipos de Vigilancia. Fuente: Palop F. y Vicente J (1999).

CATEGORIA DAS INFORMAÇÕES
 Mercado;
 Patentes;
 Marcos Legais;
 Normas Técnicas;
 Publicações Científicas e Artigos Técnicos;
 Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento  & 

Inovação;
 Financiamento;
 Notícias da Imprensa;
 Revistas Científicas;
 Feiras, exposições, congressos, seminários.
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“ A inteligência  estratégica das empresas precisa ter 
onde buscar os melhores exemplo, o que já foi 
estudado e o que já está concretizado, aliando estes 
conhecimentos aos processos internos .” 

Urbano Inácio Frey  
Diretor-Secretário da Cooperativa Lar
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